Vseobecné obchodni podminky

1. Identifikace poskytovatele

1.1 Poskytovatelem fotografickych sluzeb je:

Jméno: Natalia Lukina

ICO: 09919384

Misto podnikani: U délnice 815/6, 155 00 Praha - Stodtilky
E-mail: info@natymomenty.cz

Telefon: +420 777 956 242

(déle jen ,fotografka“).

1.2 Fotografka poskytuje sluzby v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Rezervace terminu a souhlas s podminkami

2.1 Rezervace je mozna pres Instagram, Facebook, e-mail nebo telefonicky.
2.2 Termin foceni se stanovi po vzdjemné dohodé.

2.3 Odeslanim rezervace a thradou zalohy klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s
nimi, a Ze se seznamil se Zasadami ochrany osobnich tdaji. Timto okamZikem vznika mezi klientem a fotografkou
smlouva o poskytnuti sluzby.

2.4 U svatebniho foceni miiZe byt s klientem uzaviena samostatna pisemna smlouva. Pokud se ustanoveni smlouvy lisi od
téchto obchodnich podminek, ma prednost smlouva.

2.5 Fotografka si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci z kapacitnich nebo provoznich divodd.
Portrétni foceni

2.6 Po potvrzeni terminu obdrZi klient podklady k foceni a fakturu na zalohu ve vysi 1 000 K¢.

2.7 Termin je zavazné rezervovan az po pripsani zalohy na tcet fotografky. Do té doby je predbéZny a miiZe byt nabidnut
jinému zajemci.

2.8 Zaloha se zapocitava do celkové ceny. Doplatek je splatny v den foceni.

2.9 V pripadé neptiznivého pocasi (u foceni venku) nebo nemoci fotografky bude nabidnut nahradni termin.

Svatby
2.10 Termin je zadvazné rezervovan po uhrazeni zalohy ve vysi 5 000 K¢. Do pfipsani zalohy je termin predbézny.

2.11 Zaloha se zapocitava do celkové ceny. Doplatek je splatny v den svatby, nejpozdéji vSak pred odeslanim hotovych
fotografii.

2.12 Svatba se koné za kazdého pocasi. Nepfiznivé pocasi neni diivodem ke zméné terminu ani ceny.

3. ZruSeni rezervace a storno podminky
3.1 ZruSeni nebo zménu terminu je klient povinen oznamit co nejdiive e-mailem nebo SMS.

Portrétni foceni
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3.2 Pri zruSeni nebo Zadosti o zménu terminu vice nez 72 hodin pfed focenim bude zaloha vracena v plné vysi, pripadné
bezplatné prevedena na novy termin.

3.3 Pfi zruSeni ze strany klienta méné neZ 72 hodin ptred focenim nebo pfi nedostaveni se zaloha propada jako nédhrada za
blokaci terminu a pfipravu zakazky. Dalsi rezervace je v takovém pripadé podminéna thradou celé ¢astky predem.

Svatby

3.4 Pri zruSeni svatebniho foceni ze strany klienta plati nasledujici storno podminky:

» vice neZ 90 dni pfed svatbou: uhrazena zaloha ve vysi 5 000 K¢ bude klientovi vracena v plné vysi,

» 30 az 90 dni pfed svatbou: fotografka je opravnéna poZadovat storno poplatek ve vysi 50 % celkové sjednané ceny.
Z uhrazené Castky se na tento storno poplatek zapocitava jiz uhrazena zaloha 5 000 K¢; klient tedy piipadné
doplati pouze rozdil do vyse storno poplatku,

» méné nez 30 dni pred svatbou: fotografka je opravnéna pozadovat storno poplatek ve vysi 100 % celkové sjednané
ceny. Z uhrazené Castky se na tento storno poplatek zapocitava jiz uhrazena zaloha 5 000 K¢; klient tedy pripadné
doplati pouze rozdil do vySe celkové sjednané ceny.

3.5 Presun svatebniho foceni na jiné datum je moZny bez storno poplatku, pokud ma fotografka v poZadovaném
nahradnim terminu volnou kapacitu. Pokud nahradni termin neni k dispozici, povazuje se poZadavek na pfesun za zruSeni
plivodné sjednaného terminu a postupuje se podle bodu 3.4.

4. Odstoupeni od smlouvy
4.1 Klient bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik, nemtiZe odstoupit od
smlouvy o sluZbach, které jsou poskytovany v ur€eném terminu. Tim nejsou dotéeny storno podminky v bodé 3.

5. Cena a platba

5.1 Cena je klientovi sdélena pfedem dle aktudlniho ceniku na webu, pripadné dle individualni nabidky.

5.2 Konkrétni rozsah sluzby, pocet vyslednych fotografii a pfipadné dalsi soucéasti jednotlivych balickt jsou uvedeny v
aktualnim ceniku nebo individualni nabidce.

5.3 Cena zahrnuje pouze sluzby a produkty vyslovné uvedené v prisluSném balicku nebo individualni nabidce. Sluzby a
produkty nad ramec sjednaného balicku mohou byt zpoplatnény dle aktualniho ceniku.

5.4 Zaloha je hrazena bezhotovostné na zdkladé vystavené faktury. Doplatek je hrazen prevodem v terminech uvedenych
v bodech 2.8 a 2.11, pokud neni pisemné domluveno jinak.
6. Pronajem ateliéru (pouze portrétni foceni)

6.1 Ateliér rezervuje klient na své jméno, nebo po dohodé fotografka po uhrazeni ceny pronjmu.

6.2 Cena pronajmu neni zahrnuta v cené bali¢ku a hradi ji klient.

7. Misto foceni a cestovné

7.1 Fotografka foti primarné v Praze a okoli. Lokace se stanovi po spolec¢né dohodé.
Portrétni foceni

7.2 Cestovné mimo Prahu neni zahrnuto v cené a je t¢tovano individualné po predchozi dohodé.

Svatby



7.3 Doprava do 60 km od Prahy je zahrnuta v cené. Nad tuto vzdalenost se tictuje 7 K&/km (tam i zpét). Zahranicni svatby
dle individualni dohody.

8. Délka foceni a soucinnost klienta

Portrétni foceni

8.1 Foceni trva obvykle 40—60 minut, newborn/Fresh 48 maximélné 90 minut, mini foceni 20—30 minut.

8.2 ZpoZdéni klienta neni divodem k prodlouZeni foceni. P¥i zpoZdéni del$im neZ 20 minut si fotografka vyhrazuje pravo
foceni zrusit (zéloha propada dle bodu 3.3).

Svatby

8.3 Rozsah pokryti je dan zvolenym bali¢kem. Casovy rozsah foceni je uréen konkrétnim balickem nebo individualni
dohodou s klientem.

8.4 KaZda zapocata hodina nad ramec sjednaného rozsahu balicku je uictovana dle aktualniho ceniku.
8.5 Zpozdéni harmonogramu na strané klienta nezaklada narok na prodlouZeni foceni nad rdmec balicku bez doplaceni.

8.6 Za zpozdéni harmonogramu na strané klienta se povazuje zejména pozdéjsi zacatek svatebniho programu, obfadu,
priprav, skupinového foceni nebo jinych ¢asti dne oproti predem dohodnutému harmonogramu.

Obecneé

8.7 Zpozdi-li se fotografka, je povinna ¢as nahradit v den foceni, pfipadné poskytnout pfimérenou slevu.

8.8 Klient je povinen poskytnout fotografce potfebnou soucinnost k fddnému provedeni foceni a v¢as ji informovat o
dileZitych pozadavcich, okolnostech nebo zménach, které mohou mit vliv na priibéh foceni.

8.9 Fotografka nemtiZe garantovat pofizeni konkrétni fotografie, pozy, vyrazu, situace nebo jiného konkrétniho zabéru,
pokud jeho pofizeni zavisi na okolnostech, které nemutiZe ovlivnit.

8.10 Vyslednou podobu fotografii mtize ovlivnit zejména pocasi, svételné podminky, prostfedi, chovani fotografovanych
osob, pribéh udalosti nebo soucinnost klienta.

9. Vybér a dodani fotografii

Portrétni foceni

9.1 Do 3 dnti od foceni obdrZi klient odkaz na online galerii s ndhledy. U sezénnich foceni az do 14 dnfi.

9.2 Klient provede vybér do 7 dnti od zaslani nahledti. Pokud klient vybér v této 1htité neprovede, prodluzZuje se
odpovidajicim zptisobem dodaci lhiita fotografky.

9.3 Pokud klient vybér neprovede ani po nasledné vyzvé fotografky, zlistava zakazka pozastavena do doby, nez klient
vybér dokonci. Dodaci lhtita zacne znovu béZet po obdrZeni kompletniho vybéru.

9.4 Fotografie nad ramec balicku jsou zpoplatnény dle ceniku platného v den foceni.
9.5 Nahledy slouZi vyhradné k vybéru. Jejich stahovani, sniméani obrazovky, tiprava a zvefejiovani jsou zakazany.

9.6 Upravené fotografie jsou dodany do 14 dnti od obdrZeni kompletniho vybéru. Expresni dodani do 48 hodin je mozné
za priplatek 1 500 K¢.

9.7 Standardni tiprava fotografii odpovida autorskému stylu fotografky a zahrnuje zejména barevnou a expozicni tpravu,
ofez a zakladni retus. Rozséahlejsi retuse nebo individualni dpravy mohou byt zpoplatnény dle dohody.



Svatby

9.8 Do 3 dnti po svatbé obdrzi klient malou ukazku fotografii.

9.9 Kompletni upravena galerie (orientacné 250400 fotografii dle rozsahu dne) je dodana do 4 tydnti od svatby. Uvedeny
pocet fotografii je orientacni a neni garantovanym minimalnim poctem.

9.10 Vybér fotografii provadi fotografka tak, aby galerie zachytila cely den bez opakujicich se zabért.
Obecné

9.11 Fotografie jsou dodavany vyhradné upravené v autorském stylu fotogratky. RAW soubory se neposkytuji.

9.12 Hotové galerie jsou archivovany po dobu 12 mésici od dodani. Klient si je povinen fotografie stahnout a zdlohovat.
Po uplynuti této lhtity fotografka negarantuje moznost obnoveni nebo opétovného zpristupnéni galerie.

9.13 RAW soubory jsou mazany 30 dni po dodani galerie.
9.14 Fyzické produkty (fotokniha, tisky) maji individualni dodaci lhitu, zpravidla do 4 tydni od schvaleni vybéru.

9.15 Dodatecny vybér fotografii nad rdmec sjednaného balicku je mozny pouze z fotografii, které jsou stale k dispozici v
nahledech nebo archivu fotografky, a fidi se cenami platnymi pro danou zakazku.

10. Reklamace

10.1 Reklamovat lze pouze technicky vadné soubory (poskozeny soubor, chyba exportu), a to do 5 dnii od dodani galerie.

10.2 Nespokojenost s vlastnim vzhledem, mimikou, obleCenim nebo s autorskym stylem fotografky neni diivodem k
reklamaci.

11. Autorska prava a uziti fotografii

11.1 Potizené fotografie jsou autorskym dilem fotografky dle zadkona €. 121/2000 Sb.
11.2 Klient udéluje souhlas s pofizenim fotografii své osoby, pfipadné nezletilych osob, jejichZ je zdkonnym zastupcem.
11.3 Klient smi fotografie uZivat pro osobni, nekomer¢ni tiCely (tisk, sdileni na osobnich socialnich sitich).

11.4 Dalsi upravy fotografii (filtry, ofezy ménici kompozici, tipravy pomoci Al) jsou bez pisemného souhlasu fotografky
zakazany.

11.5 Souhlas se zvefejnénim fotografii v portfoliu, na webu a socialnich sitich fotografky udéluje klient dobrovolné a
samostatné. Tento souhlas 1ze kdykoli odvolat.

11.6 Pii zvefejnéni fotografii klientem nesmi byt fotografie pouZita zpiisobem, ktery by ménil jeji obsah nebo autorsky
charakter, pokud k tomu fotografka nedala pisemny souhlas.
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11.7 Klient bere na védomi, Ze soucasti svatebni fotodokumentace budou i hosté. Klient zajisti, aby hosté byli o
fotografovani pfimérené informovani.

11.8 Fotografka nemiiZe garantovat, Ze na fotografiich nebudou zachyceny osoby pfitomné na svatbé nebo jiné osoby
nachézejici se v misté fotografovani.

12. Spolupracovnici

12.1 Fotografka si vyhrazuje pravo prizvat k zakazce asistenta nebo druhého fotografa, zejména u svateb.



12.2 Pripadné zapojeni asistenta nebo druhého fotografa nema vliv na sjednanou cenu, pokud neni s klientem predem
dohodnuto jinak.

12.3 Za vyslednou podobu zakazky a komunikaci s klientem odpovida fotografka.

13. Ochrana osobnich udaja

13.1 Zpracovani osobnich tidaji se Fidi samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich udajti, dostupnym na
www.natymomenty.cz.

14. ReSeni spori

14.1 Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feeni sporu. Pfislusnym organem je Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

15. Vyssi moc

15.1 Fotografka neodpovida za neplnéni povinnosti z diivodu vyssi moci (nahla vazna nemoc fotografky ci jejiho ditéte,
uraz, dopravni nehoda, Zivelna pohroma, zasah statni moci).

15.2 U portrétniho foceni bude nabidnut ndhradni termin nebo vracena zaloha.
15.3 U svateb se fotografka pokusi zajistit ndhradniho fotografa srovnatelné trovné. Pokud to neni mozné, vrati klientovi

veskeré uhrazené castky vcetné zalohy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné ode dne zvefejnéni na www.natymomenty.cz.
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